Zaplacenim objednéavky on-line kurzu souhlasi uzivatel s nize uvedenymi

podminkami a zavazuje se dodrZovat pravidla v nich uvedena.
1. Obecn4a ustanoveni

1.1. Poskytovatelem sluzeb on-line kurzu je Kristyna Dostalkova, ICO: 02633710
se sidlem: Zaficany 45, 286 01, Bil¢ Podoli, jednajici v rdmci své obchodni nebo

jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,Poskytovatel" / ,,Prodavajici").

1.2. Uzivatel je fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd uhradila objednavku on-line

kurzu Poskytovatele (dale jen ,,Uzivatel" / ,,Kupujici")
2. Predmét sluzby

2.1. Predmétem sluzby je pravo UzZivatele na ptistup k lektorskym video lekcim
uloZenych na serveru Poskytovatele a dal§im sluzbdm Poskytovatele nabizenym na

serveru Poskytovatele (dale jen ,,on-line kurz").
3. Rozsah sluzby

3.1. Uhrazenim ceny on-line kurzu ziskavéa Uzivatel pravo na pfistup k
objednanému on-line kurzu poskytovatele za i¢elem svého osobniho vzdélavani a

rozvoje.

4. Prava a povinnosti UZivatele



4.1. Uzivatel je povinen uhradit cenu on-line kurzu stanovenou na webovych
strankach Poskytovatele, a to bezhotovostné (tj. bud’ na zakladé€ ptimé platby

platebni kartou, nebo bankovnim pievodem).

4.2. Uzivatel ma pravo vyuzivat sluzby objednaného on-line kurzu.

4.3. Uzivatel se zavazuje dodrZovat pravidla uvedend v ¢lanku 11 — Ochrana

autorskych prav.

5. Objednavka

5.1 Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se
objednavky, a to na serveru Poskytovatele. Kupujici objednava predmét koupé
vyplnénim elektronického formulafre objednavky prostiednictvim webové stranky
Poskytovatele. Kupujici je povinen objedndvku pied jejim odeslanim zkontrolovat
a ptipadné opravit. Odeslana objednavka je pravné zdvazna a kupujicimu a
prodavajicimu vznikaji vzajemna prava a povinnosti, tj. prodavajici se zavazuje
poskytnout kupujicimu predmét koupé€ online kurz véetné vSech bonusii a kupujici
se zavazuje uhradit kupni cenu. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se
seznamil s obchodnimi podminkami pro nakup na webové strance Poskytovatele a
Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky, které¢ jsou zaroven zvetejnéné na
webovych strankach prodavajiciho jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy, kterd je

uzaviena vyplnénim a odesldnim objednavky.

6. Kupni cena, daniovy doklad



6.1. V ptihlasovacim formulafi na webové adrese Poskytovatele najdete vSechny

ceny sluzeb. Ceny jsou uvedeny jako konecné. Proddvajici neni platcem DPH.

6.2. Danovy doklad vam bude vystaven na zdklad¢ uhrazené zalohové faktury.

Danovy doklad slouZi jako doklad o zakoupeni on-line kurzu.
7. Zpisob a forma platby
7.1. Zptsob platby

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolecnosti GOPAY s.r.0., ktera
poskytuje zabezpe€enou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich
pievodt. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a diivéryhodného kanéalu spolecnosti

GOPAY s.r.o.
7.2. Moznosti plateb

a) Online platebni kartou: VISA, VISA electron, MasterCard, Maestro. b)
Bankovnim pfevodem: Raiffeisen BANK, Fio, KB, mBank a dalsi.

7.3. Bonusy

Vsechny bonusy, na které mé kupujici narok, budou zptistupnény v ¢lenské sekci
programu v prib¢éhu online tréninku a to za podminky, ze bude objednévka fadné

uhrazena a kupujici nepozadal v garancni lhtité o vraceni penéz.



8. Opakované platby

8.1. Opakovana 30 denni fixni platba

V ptipad¢, ze predmétem koupé je "Noseworkové inspirace” s pravidelnym 30
dennim ¢lenskym poplatkem, vyuziva poskytovatel k uhrazeni ¢lenského poplatku
automatické opakované platby kartou (tzv. reccuring payments). Vyplnénim
prodejniho formulare se kupujici zavazuje platit pravidelny fixni ¢lensky poplatek
ve vysi zieteln€ a jasné uvedené pii objednavce Clenstvi a to po celou dobu trvani
Clenstvi. Vyplnénim prodejniho formuléfe kupujici ddva souhlas, aby tento ¢lensky
poplatek (v pfedem jasn¢ uvedené vysi) byl kazdych 30 dni (poCinaje datem
objednavky) automaticky strZen z platebni karty kupujiciho, skrze kterou byla

provedena prvni thrada, a to po celou dobu trvani ¢lenstvi v klubu.

8.4. Upozornéni na automatickou platbu

V piipadé¢, ze objednavka podléhd opakované platbé, kupujici je vzdy jasné
informovan na prodejni strance produktu o fixni vysi pravidelného mési¢niho
poplatku 1 zptisobu, jak je mozné ¢lenstvi v klubu ukoncit a zastavit tak opakované
strhavani plateb. V ptipad¢, Ze vyplnite objednavku, ktera opakovanou platbu
zahrnuje, zasleme vam do 2 pracovnich dnli od provedeni prvni platby potvrzeni o
zalozeni opakované platby, a to prostfednictvim e-mailu uvedeného ve vasi
objednavce. Zaroven vzdy 7 dni pfed automatickym strzenim platby je kupujici o
této skutecnosti upozornén na e-mail uvedeny v objednavce, spolu s jasnou

informaci, jak mize kupujici opakované platby zrusit.



8.5. Ukonceni Clenstvi v klubu a zruSeni automatické platby

Své¢ Clenstvi v Noseworkovych inspiracich muze kupujici kdykoliv ukon¢it k tomu
ur¢enym formulafem v online ¢lenské sekci, nebo kontaktovanim zakaznické
podpory na adrese kristyna.dostalkova@seznam.cz. Ukon¢enim ¢lenstvi v klubu je
pravidelna platba zruSena a ¢lensky poplatek nebude nadéle z platebni karty
strhavan. Ukoncenim cClenstvi v klubu se kupujici vzdava vSech vysad a vyhod,
které mu Clenstvi klubu pfinaselo. V ptipad¢ zruseni Clenstvi bude ptistup (po

vyprseni uhrazené doby Clenstvi) nendvratné deaktivovan.

9. Garance vraceni penéz

9.1. Za své produkty Kristyna Dostalkova ruci zarukou spokojenosti a garanci

vraceni penéz.

9.2. Pti objednéni online kurzu ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani

duvodu, a to v ramci 14 dnt.

Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou na e-mailu:
kristyna.dostalkova@seznam.cz s prohlaSenim, ze od smlouvy odstupuje a s
pfilozenim kopie faktury. Castka bude vracena nejpozdéji do 30 dnti a to
bankovnim pirevodem. Po odstoupeni od smlouvy je kupujicimu odebran piistup do
Clenské sekce s dosud zvetejnénymi materialy placeného online kurzu. Kupujici,
ktery odstoupil od smlouvy v ramci garance vraceni penéz, nema narok na dosud

nezvefejnéné lekce a bonusy souvisejici s programem.



9.3. Ptipadné reklamace nebo namitky muize kupujici kdykoli vznést elektronickou
formou prosttednictvim e-mailu kristyna.dostalkova@seznam.cz. Pro podani
reklamace ¢i namitky neni pfedepsan zvlastni formulat, z vyjadieni kupujiciho
musi jen vZzdy vyplyvat, v ¢em spociva jeho reklamace ¢i namitka a jakou formu
jejiho vyftizeni pozaduje. O podané reklamaci ¢i namitce rozhodne Poskytovatel
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho obdrzeni, s tim, Ze Uzivatel o tom bude vyrozumén
e- mailem a pokud Poskytovatel Uzivateli zcela nevyhovi, své rozhodnuti

oduvodni.

10. Prava a povinnosti Poskytovatele

10.1. Poskytoval ma povinnost nastavit UZivateli ptistupova prava k objednanému
on-line kurzu do 3 pracovnich dnii po obdrzeni celé¢ uhrady nebo prvni splatky
kurzovného od Uzivatele na sviy ucet. Lekce kurzu budou zvetejiovany postupné,

bonusy ke kurzu budou doruceny postupné po skonceni kurzu.

10.2. Poskytovatel ma pravo ptedCasné ukoncit bez ndhrady ptistup Uzivatele k
on-line kurzu za ptedpokladu, Ze Uzivatel bude porusovat ¢lanek 11 téchto

podminek.

10.3. Objednanim on-line kurzu a sdélenim e-mailové adresy udéluje Uzivatel
Poskytovateli souhlas, aby tuto e-mailovou adresu pouzival pro propagaci svych
sluzeb, jakoz i sluzeb svych obchodnich partnert. Poskytovatel mtize primérené
informovat formou reklamnich sdéleni Uzivatele o svych dalSich sluzbach, resp. o
dal$ich sluzbach jeho obchodnich partnert, a to s vyuzitim e-mailové adresy

Uzivatele, pficemz Uzivatel s timto souhlasi. Poskytovatel je povinen piestat



zasilat ptipadnd reklamni sdéleni Uzivateli v ptipad¢€, ze mu toto UZivatel sdé€li

e-mailovou zpravou.

10.4. Uzivatel nema v ptipadé vypadku serveru Zadny néarok na finan¢ni
kompenzaci nebo vraceni zaplaceného poplatku. Poskytovatel je povinen vynalozit

nezbytné usili na odstranéni technickych problémi serveru.

11. Ochrana autorskych prav a dobrého jména Poskytovatele

11.1. On-line kurz je autorskym dilem Poskytovatele a ten neposkytuje UZivateli
pravo §ifit dilo dale jakymikoliv cestami elektronické, ¢i jiné komunikace nebo je

jakymkoli jinym zplisobem zvetejiovat nebo poskytovat tfetim osobam.

11.2. Uzivatel se zavazuje neposkytovat ttetim osobadm internetovou adresu, na

které jsou videa on-line kurzu umisténa.

11.3. Uzivatel se zavazuje neposkytovat tietim osobam soubory, které v ramci
online kurzu ziskal ke stazeni. Tyto jsou ur¢eny pouze pro jeho soukromou

potiebu.

11.4. Uzivatel se zavazuje chranit své ptristupové udaje (uzivatelské jméno a heslo)
skrz které se provadi autorizace ptistupu k on-line kurzu. Uzivatel nesmi umoZznit
tfetim osobam, aby se piihlasovaly pod jeho pfistupovymi udaji. V ptipadé, ze
Uzivatel tieti osob€ takovy pfistup umozni, nese plnou odpovédnost za piipadny

vznik Skody jako by se zneuziti dopustil sdm.

11.5. V ptipad€ prokazaného poruseni tohoto ¢lanku 11 zaplati UzZivatel

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.



11.6. Uzivatel se zavazuje zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo ohrozit
dobré jméno Poskytovatele, zejména zvefejniovani nepravdivych informaci ¢i
neobjektivniho hodnoceni jeho sluzeb. UZivatel se dale zavazuje zdrzet se
veSkerého nekalosoutéZniho jednani, véetné ptipadného odrazovani zajemcti o
zakoupeni on-line kurzu. V ptipad¢ nedodrzeni této povinnosti zaplati Uzivatel

poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Ve smyslu zédkona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajit UzZivatel
souhlasi s tim, ze Poskytovatel uchovava ve své databazi udaje vlozené Uzivatelem
pfi objednavce on-line kurzu , a Ze je opravnén tyto daje zpracovavat pro ucely
obchodnich vztahti s Uzivatelem a neposkytovat je tfetim strandm. Tento souhlas
se udéluje po celou dobu trvani obchodniho vztahu s Poskytovatelem, nestanovi-li
zvlastni zakon lhitu delsi. UZivatel bere na védomi, Ze mé prava zakotvena v § 12

a § 21 zékona o ochrané osobnich udaju.

12.2. Jsou-li nebo budou.li jednotliva ustanoveni téchto smluvnich podminek
neplatné, zstavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Takto vznikld mezera bude

nahrazena upravou odpovidajici ucelu a smyslu téchto podminek.

12.3. Uzivatel rozumi tomu, Ze vSechny informace poskytované v ramci on-line
kurzii Poskytovatele jsou urceny vyhradné ke studijnim uceliim a slouzi jako

vSeobecna doporuceni bez znalosti konkrétni situace jednotlivého Uzivatele.

Poskytovatel neodpovida za zptsob, jakym UzZivatelé jeho rady aplikuji v praxi, a

proto nepiebird odpovédnost ani za konkrétni rozhodnuti jednotlivych uzivateli a



jejich pripadné nasledky. Ustanoveni 2950 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik, proto na pravni vztahy Poskytovatele a UZivatele nedopada.

12.4. Tyto Podminky a vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim

tadem Ceské republiky.

12.5. Jakékoliv komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem probihé

elektronicky formou elektronické poSty (emailu).

12.6. Tyto podminky uZivani nabyvaji u€innosti dne 15. 4. 2018. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo tyto podminky uzivani kdykoliv zménit, o ¢emz bude UzZivatel
vyrozumén nejméné s mésicnim piedstihem pred nabytim zmény ucinnosti
podminek uzivani a bude mu dana moznost smlouvu s Poskytovatelem z tohoto

divodu vypoveédét.



